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dotyczy: Postepowania ¢ udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieogra niczonego o wartosci
ponizej 133.000 euro na: ,wdroienie zintegrowanego systemu
medycznego i administracyjnego wrazz E- ustugami oraz opieka
serwisowa, szkoleniem uzytkownikéw oraz administratora w
ramach projektu wspétfinansowanego przez Unig Europejska 2
Europejskiego Funduszu Rozwoju Reglonalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa tédzkiego na
lata 2007-2013"

(nr sprawy: PZOZ-ZP-5/09)

PROTEST

dot.: ODRZUCENIA OFERTY

W odpowiedzi na ZAWIADOMIENIE O ODRZUCENIU OFERTY
otrzymane faksem dnia 13.01.2010 r. Ldz. 130/10 sktadamy protest
i wnioskujemy o przyjecie naszej oferty do realizacji.

Uprzejmie wyjasniamy co nastepuje:
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- odnoénie tresci Paristwa uzasadnienia:

,Zawarta w kosztorysie, a swlaszcza nadestanej przez Wykonaweg
Kalkulacji cena 36 miesigcznego serwisu zaktada przede wszystkim
serwis realizowany za pomocg zdalnego potaczenia i niewielka
lloéé wizyt w siedzibie zamawiajacego ( 5 w okresie 36-
miesiecznego serwisu). Taka iloé€ wizyt moie nie gwarantowac
bezpieczne] pracy systemu, satoienia jej liczby miato jednak wpiyw
na uksztattowanie ceny odblegajacej od przyjetych cen serwisu
uwzgledniajgcego poten cjalnie konieczng, wiekszq liczhe osobistych

wizyt serwisanta”.
wyjasniamy ze:

Laréwno w ,SZCZEGOLOWYM OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”
(Zatacznik 18.3 do SIWZ str.25) jak i Zataczniku nr 1 do Umowy
piszecie Panstwo w punkeie 2:

,Co najmniej 36 miesigczny (nieodptatny) serwis | nadzor
eksploatacyjny oprogramowania obejmujacy jedna 6 godzinng
wizyte ( lub przez potaczenie zdalne) miesiecznie w ramach, ktorych
wykonywane beda nastepujace czynnosci...”

W naszej kalkulacji ( przestane] pismem 2 dnia 5.01.2010r.)
przyjelismy nawet 10 godzin miesiecznie na $wiadczenie serwisu

i nadzoru eksploatacyjnego oprogramowania przez okres 36 miesiecy
oraz 5 wizyt w siedzibie Zamawiajgcego.

Kalkulacja ta wynika zarowno z naszego wieloletniego doswiadczenia
(firma UNISYSTEM Swiadczy ustugi informatyczne juz 22 lata) jak
réwniez z faktu, Ze oprogramowanie nasze pracuje pod stabilnym
systemem operacyjnym Linux SUSE.

Dla przykiadu informujemy, Ze np. u jednego z naszych klientow -
Szpital Powiatowy W pyrzycach, gdzie nasz system informatyczny
obstugujacy czesc bialg szpitala , funkcjonuje juz 4-ty rok, a ustugi
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nadzoru eksploatacyjnego swiadczymy przez potaczenie zdalne, nasza
ostatnia wizyta u klienta byta 20.02.2008 r., tj. prawie 2 lata temu.

W tej sytuacji Paristwa zastrzezenia co do ilosci przyjazdow i
.zdalnego potgczenia” sg catkowicie bezzasadne i wiasnie one
stanowig naruszenie SIWZ.

- odnoénie tresci Panstwa uzasadnienia:

»Wykonawea nie réinicuje cen modutéw. Zastosowano zbyt duie
uproszczenie w wyliczeniach, poniewat nakiad pracy i czasu jest
rézny dia réinych modutéw. W tym kontekscie raigco niska cena
jawi si¢ przede wszystkim w odniesieniu do modutdw takich jak
laboratorium czy apteka.

wyjasniamy ze:

kalkulacja ceny licencji przedstawione] przez nas w pismie z dnia
5.01.2010 r. zostata wyliczona jako srednia cena jednego z 18
modutéw przedstawionych przez Paristwa w Zatgczniku 18.3 do SIWZ.
Uznali$my iz zawartosc¢ funkcjonalna kazdego z modutéw jest
podobna. Np. duzy podsystem apteka zostat przez Panstwo pokazany
w dwdch modutach: Apteka | Apteczka Oddziatowa i rowniez
oddzielnie zostaf przez nas wyceniony.
Taka praktyke wyceny licencji stosujg rowniez inni producenci
oprogramowania. Np. firma KAMSOFT licencje na korzystanie ze
zfoionego systemu KS-PPS obstugujacego miedzy innymi:
- rozliczanie kontraktéw z NFZ,
- drukowanie recept Jekarskich,
- organizowanie wizyt pacjentow,
- wprowadzanie rozpoznan, badan lekarskich, wywiadéw
medycznych.
wycenia na kwote ca 254,-z rocznie (informacja na stronie
internetowej firmy KAMSOFT S.A. — www.kamsoft.pl), gwarantujac
przy tym biezgcg aktualizacje oprogramowania.
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- odnosnie tresci Panstwa uzasadnienia:

»Nadto harmonogram oferty jest sprzeczny z SIWZ ponlewas
zakiada on uruchomienie modutu ruch chorych na koniec wrzeénia
2010 co oznacza brak moiliwosci rozliczenia szpitala z NFZ w okresie
1 stycznia — 30 wrzeénia,

wyljasniamy ze:

w SZCZEGOLOWYM OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (Zatacznik
18.3 do SIWZ) na str. 24 w zakresie Harmonogramu wdrozenia
piszecie Panstwo:

»Realizacja przedmiotu zamoéwienia w zakresie wdroZenia bedzie sie
odbywata w oparciu o harmonogram prac instalacyjno-
wdrozeniowych, ktéry zostanie zaproponowany przez Wykonawce
w przediozonej ofercie, uwzgledniajgcej okreslone w umowie
ostateczne daty: dostarczenia oprogramowania i jego instalacji i
uruchomienia. Harmonogram wdrozenia powinien by¢ rozbity na
etapy”.

oraz

w dokumencie , WZOR UMOWY” (Zatacznik 18.4 do SIWZ) w & 2 pkt 4
piszecie Panstwo:

»&. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywanla prac okreslonych
w umowie w sposdb ciggly”,

czyli w opracowanej przez Paristwo SPECYFIKACII ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA nigdzie nie ma mowy o tym iz system ma
zapewni¢ mozliwosé rozliczenia szpitala z NFZ w okresie od 1 stycznia
2010, a jedynymi terminami wigzgcymi wykonawcow s3 zgodnie z
dokumentem , WZOR UMOWY” (Zatacznik 18.4 do SIWZ) & 5:
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dostarczenie nprugramawania najpéiniej do 31.01.2010,
Jainstalowanie i uruchomienie najpoiniej do 30.11.2010,
przeszkolenie uzytkownikéw najpoiniej do 30.11.2010

_ odnoénie tresci Panstwa uzasadnienia:

2 nadto oferta nie przewiduje szkolen dla etapu IX ( opis etapu IX~
Ruch chorych, statystyka, apteczka oddziatowa, Dyrekc]a)

wyjaéniamy ze:

powyisze szkolenia zostaly ujete w Etapie VIII ,Szczegotowego
harmonogramu prac szkoleniowych” (Etap VIl Ruch chorych -
oddzialy szpitalne, Apteczka Oddziatowa, Dyrekcja) z terminem
realizacji 30.11.2010 (ZAt.9b do oferty).

Wobec powyzszych wyjasnieri uwazamy, & ODRZUCENIE OFERTY
jest bezzasadne, a proponowana przez nas cena brutto oferty
wynoszaca 90.768 - zt (jedyne kryterium przy wyborze
najkorzystniejszej oferty), nie moze by¢ uwazana za razgco niska
skoro kolejna oferta zostata skalkulowana na kwote ca 152.000,-zt
brutto — co stanowi 76% naszej oferty.

Majac na uwadze powyisze wyjasnienia, prosimy o anulowanie
decyzji o ODRZUCENIU OFERTY.




