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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Dotyczy: Postępowania o udzielenie zamówienia publicznego

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości

poniżej 133.000 euro, na:

Wdrożenie zintegrowanego systemu medycznego i administracyjnego wraz 
z E – usługami oraz  opieką serwisową, szkoleniem użytkowników i administratora   w ramach projektu współfinansowanego przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007-2013”

                                                                                                                         ZATWIERDZAM
Dyrektor PZOZ
Zbigniew Jarosik

OPRACOWAŁ:

Grzegorz Kałkowski
ZGIERZ, LISTOPAD 2009
1.
ZAMAWIAJĄCY

Powiatowy Zespół Opieki Zdrowotnej w Zgierzu
ul. Andrzeja Struga 2-4
95-100 Zgierz
Godziny urzędowania: poniedziałek – piątek 8:30-15:05.

2.
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

2.1.
Postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.).

2.2.
Ilekroć w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zastosowane jest pojęcie „ustawa PZP” należy przez to rozumieć ustawę Prawo zamówień publicznych, o której mowa 
w pkt.2.1.

3.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

3.1. Główny przedmiot zamówienia wg. Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 48000000-8; 72262000-9; 72263000-6; 72267000-4; 72268000-1; 79632000-3.

4. Przedmiotem zamówienia jest „wdrożenie zintegrowanego systemu medycznego 
i administracyjnego wraz z E – usługami oraz  opieką serwisową, szkoleniem użytkowników 
i administratora   w ramach projektu współfinansowanego przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007-2013”
4.1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia przedstawiono w załączniku nr 18.3 do niniejszej SIWZ.
4.2. System musi być zgodny z obowiązującymi przepisami:
1) Rozporządzenie Ministra Zdrowia i Opieki Społecznej z dnia 22  grudnia 1998r. w sprawie szczególnych zasad rachunku kosztów w publicznych zakładach opieki zdrowotnej (Dz. U. 1998 nr 164 poz.1194),

2) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz.883) 
z późn.  zm.

3) Ustawa z dnia 23 stycznia 2003r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia (Dz.U. 2003 nr 45 poz. 391) z późn. zm.,

4) Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakładach opieki zdrowotnej (Dz.U. 1991 nr 91 poz. 408),

5) Ustawa z dnia  23 stycznia 2003r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia (Dz.U. 2003 nr 45 poz. 391) z późn. zm.

6) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 sierpnia 2001r w sprawie rodzajów dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej, sposobu jej prowadzenia oraz szczegółowych warunków jej udostępniania (Dz. U. 2001 nr88 poz. 966),

7) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 października 2001r. W sprawie zakresu niezbędnych danych gromadzonych przez świadczeniodawców, szczegółowego sposobu rejestrowania tych danych oraz ich udostępniania kasom chorych, Prezesowi Urzędu Nadzoru Ubezpieczeń Zdrowotnych, ministrowi właściwemu do spraw zdrowia i wojewodom, w tym także rodzajów wykorzystywanych nośników informacji oraz wzorów dokumentów (Dz. U. 2001 nr 121 poz 1318),

8) Zarządzeń wewnętrznych Dyrektora regulujące strukturę organizacyjną szpitala oraz zakres 
i sposób ewidencji oraz prowadzenia dokumentacji medycznej i dokumentacji dodatkowej związanej z leczeniem lub badaniami medycznymi i farmakologicznymi wykonywanymi w czasie leczenia,

9) oraz innymi aktami prawnymi wynikającymi z przepisów ogólnych dotyczących systemów informatycznych dedykowanych dla Zakładów opieki zdrowotnej.

4.
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

4.1. Termin wykonania zamówienia: 30.11.2010r.
5.
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ SPOSÓB OCENY SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW.

5.1. W postępowaniu przetargowym udział mogą wziąć wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 oraz spełniają wymogi określone w art. 22 ust. 1 ustawy PZP.

5.2.
Opis warunków:
5.2.1. Doświadczenie: Wykonawca musi wykazać, że w ciągu ostatnich 3 lat kalendarzowych (licząc od dnia wszczęcia postępowania) a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy 
- w tym okresie, wykonał minimum 1 dostawę wdrożenia systemu informatycznego. 
5.2.2. Zaakceptowanie „Wzoru umowy” - załącznik, stanowiący integralną część niniejszej SIWZ. Zapisy w niej zawarte traktuje się jako warunki udzielenia zamówienia.
Ocena spełniania warunków wymaganych od Wykonawców zostanie dokonana na podstawie żądanych oświadczeń, dokumentów wg formuły „spełnia – nie spełnia”.

6.
WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, JAKIE NALEŻY DOSTARCZYĆ W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

6.1. W celu potwierdzenia, że wykonawca posiada uprawnienie do wykonywania określonej działalności lub czynności oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy PZP należy dostarczyć następujące dokumenty:

6.1.1. Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

6.1.2. Koncesja, zezwolenie lub licencja, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania koncesji, zezwolenia lub licencji na podjęcie działalności gospodarczej w zakresie objętym zamówieniem publicznym.
6.1.3. W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie należy dostarczyć:

6.1.4. Wykaz wykonanych dostaw, usług wdrożeń systemów informatycznych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem 
i wartością dostawom lub usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że te dostawy lub usługi zostały wykonane należycie (z przedstawionych dokumentów powinno wynikać w sposób jednoznaczny, nie budzący jakichkolwiek wątpliwości Zamawiającego co do przedmiotu i wartości zrealizowanych dostaw i usług czym za spełniające powyższe wymagania zostaną uznane tylko te zamówienia, które rozpoczęto 
i zakończono w okresie przed dniem wszczęcia postępowania – załącznik nr 18.5.
6.1.5. Oświadczenie wykonawcy, że spełniania warunki z art. 22 ust. 1 i nie podlega wykluczeniu na postawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy PZP.

6.1.6. Oświadczenie z mocy art. 36 ust.4 ustawy w sprawie podwykonawców - załącznik nr 18.6 do niniejszej specyfikacji.
6.2. W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom Zamawiającego, Zamawiający żąda: oświadczenia, że realizacja przedmiotu zamówienia będzie się odbywała 
w oparciu o szczegółowy harmonogram prac instalacyjno- wdrożeniowych i szkoleniowych który zostanie zaproponowany przez Wykonawcę w przedłożonej ofercie. Harmonogram wdrożenia powinien być rozbity na etapy, wraz ze wskazaniem procentowego udziału poszczególnych etapów realizacji całości zamówienia. Każdy etap będzie zakończony podpisaniem protokołu Odbioru Etapu. Po zakończeniu realizacji wszystkich etapów wskazanych przez wykonawcę oraz po stwierdzeniu poprawności działania całości przedmiotu zamówienia, podpisany zostanie Ostateczny Protokół Odbioru.
6.3.1 Zaakceptowany Wzór umowy - załącznik nr 18.4.
6.3.2 Wypełniony – załącznik nr 18.2 i 18.3.
7.
INFORMACJE O SPOSOBIE PORUZUMIENWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO 
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, 
A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ 
Z WYKONAWCAMI

7.1. W niniejszym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie lub faksem.

7.2. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pomocą faksu, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

7.3. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z pisemną prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie połowy wyznaczonego terminu składania wniosku, o którym mowa w powyższym zdaniu, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie ma wpływu na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający niezwłocznie przekaże wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, oraz zamieści na stronie internetowej (www.pzoz-boruta.pl), Osoba uprawniona do porozumiewania się z wykonawcami:


- Grzegorz Kałkowski – tel. (0-42) 715 45 28  w godzinach od 8:30 do 15:00.

8. TRYB WPROWADZANIA EWENTUALNYCH ZMIAN

8.1. W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę specyfikacji zamawiający przekaże niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazał SIWZ, oraz umieści na stronie internetowej (www. pzoz-boruta.pl).

9.
 TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

9.1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od dnia otwarcia ofert.

9.2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

10.
SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERY:

10.1. Wykonawca przygotuje i złoży ofertę w formie pisemnej zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej SIWZ.

10.2. Ofertę należy sporządzić na formularzu oferty (załącznik 18.1) oraz uzupełnić wypełnionymi formularzami stanowiącymi załączniki do niniejszej SIWZ (formularze można przepisać).

10.3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych i wariantowych.
10.4. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających.
10.5. Zamawiający dopuszcza wykonanie części zamówienia przez podwykonawców.
10.6. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom.
10.7. Wykonawcy występujący wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Dokument potwierdzający ustanowienie pełnomocnika powinien zawierać wskazanie postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy, wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, ustanowionego pełnomocnika oraz zakres jego umocowania także oświadczenie o przyjęciu wspólnej solidarnej odpowiedzialności za wykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia. Podpisy muszą zostać złożone przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli wymienione we właściwym rejestrze lub wpisie do ewidencji działalności gospodarczej. Dokument pełnomocnika należy przedstawić w formie oryginału. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z podmiotem występującym jako pełnomocnik.

Jeżeli oferta Wykonawców występujących wspólnie zostanie wybrana, ustanowiony przez nich pełnomocnik przed podpisaniem umowy musi przedstawić Zamawiającemu umowę regulującą współpracę tych Wykonawców.
10.8. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie przez danego wykonawcę więcej niż jednej oferty lub oferty zawierającej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez tego Wykonawcę.

10.9. Oferta musi zostać sporządzona czytelnie w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej w sposób trwały (np. na maszynie do pisania, komputerze, długopisem) oraz być opieczętowana i podpisana w wyznaczonych miejscach przez osobę uprawnioną do występowania w imieniu wykonawcy. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi zostać dołączone do oferty i musi być złożone w oryginale lub kopii notarialnie poświadczonej za zgodność z oryginałem.

10.10. Dokumenty, składające się na ofertę mogą być złożone w oryginale lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

10.11. Każdy dokument składający się na ofertę sporządzony w innym języku niż język polski winien być złożony wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez wykonawcę. W razie wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą.

10.12. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

10.13. Zaleca się, aby ofertę wraz ze wszystkimi załącznikami umieścić w zamkniętej kopercie (opakowaniu) opatrzonej danymi wykonawcy (nazwa i adres), zaadresowanej na adres Powiatowy Zespół Opieki Zdrowotnej w Zgierzu ul. Andrzeja Struga 2-4, 95-100 Zgierz oraz opatrzonej opisem: „Przetarg nieograniczony znak: PZOZ-ZP-5/09 
- Oferta – „Wdrożenie zintegrowanego systemu medycznego i administracyjnego wraz 
z E – usługami”.
10.14. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

10.15. Wykonawca może zmienić lub wycofać ofertę jedynie przed upływem terminu składania ofert.

10.16. W przypadku wpływu oferty po wyznaczonym terminie zostanie ona odesłana bez otwierania, po upływie terminu do składania protestów.
11. 
MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT I OTWARCIA OFERT

Powiatowy Zespół Opieki Zdrowotnej w Zgierzu

ul. Andrzeja Struga 2-4

95-100 Zgierz– Sekretariat dyrektora II piętro- budynek przychodni
Termin składania ofert upływa w dniu 22.12.2009r. o godz.10:00
12 MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT

Powiatowy Zespół Opieki Zdrowotnej w Zgierzu

ul. Andrzeja Struga 2-4

95-100 Zgierz– Sekretariat dyrektora II piętro- budynek przychodni

Otwarcie ofert nastąpi w dniu 22.12.2009r. o godz. 10:15
13. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

13.1. Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej SIWZ, powinien 
w cenie ofertowej ująć wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy, niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania przedmiotu umowy.

13.2. Cena (netto, brutto i VAT) oferty musi być wyrażona w polskich złotych (PLN).

13.3. Cena (wartość) brutto oferty stanowi cenę oferty.

13.4. Zamawiający poprawi w oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe 
z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych, inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze SIWZ, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty – niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

14. KRYTERIA I SPOSÓB OCENY OFERT

14.1. Kryteria oceny ofert: najniższa cena.

14.1.1. Wartość punktowa kryterium „cena” będzie obliczona wg wzoru:
(najniższa cena brutto / cena brutto badanej oferty) x 100 = liczba punktów

14.2. Za najkorzystniejszą (w danym pakiecie) zostanie uznana oferta, która nie podlega odrzuceniu oraz uzyska największą sumę punktów.

14.3. Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które odpowiadają zasadom określonym 
w ustawie PZP i spełniają wymagania określone w SIWZ.

14.4. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

14.4.1 jest niezgodna z ustawą PZP;

14.4.2 jej treść nie odpowiada treści SIWZ, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy PZP;
14.4.3 jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

14.4.4 zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia;

14.4.5 została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

14.4.6 zawiera błędy w obliczeniu ceny;

14.4.7 wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt3,
14.4.8 jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

15. FORMALNOŚCI JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

15.1. Zamawiający udzieli zamówienie Wykonawcy, którego oferta odpowiada zasadom określonym w ustawie PZP i spełnia wymagania określone w niniejszej SIWZ oraz została wybrana jako najkorzystniejsza.
15.2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi wykonawców którzy złożyli oferty o:
15.2.1 wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktacje przyznana ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączna punktacje,

15.2.2 wykonawcach, których oferty zostały odrzucone,

15.2.3 wykonawcach, którzy zostali wykluczeni.

15.3. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zamieści informacje, o których mowa w ust. 15.2.1 na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

15.4. Zamawiający zawrze umowę w terminie nie krótszym niż 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty.
15.5. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem 7 dni jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta.

15.6. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy, zamawiający może wybrać ofertą najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownej oceny chyba, że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust. 1.

15.7. Podpisanie umowy nastąpi w siedzibie zamawiającego w terminie podanym w zawiadomieniu o wyborze oferty.
16.
ISTOTNE POSTANOWIENIA - WZÓR UMOWY
16.1.
Istotne postanowienia dotyczące umowy zawiera załącznik do SIWZ - Wzór umowy.

17.
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

17.1. Środki ochrony prawnej określone w dziale VI PZP przysługują wykonawcom, a także innym osobom, jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy.

17.2. Wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, postanowień SIWZ, czynności podjętych przez zamawiającego w postępowaniu oraz w przypadku zaniechania przez zamawiającego czynności, do której jest obowiązany na podstawie ustawy, można wnieść  protest do zamawiającego.

17.3. Protest dotyczący treści ogłoszenia oraz postanowień SIWZ wnosi się w terminie 7 od dnia zamieszczenia ogłoszenia w BZP lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej. Protest uważa się za wniesiony z chwilą, gdy dotarł on do Zamawiającego w taki sposób, że mógł się zapoznać z jego treścią.

17.4. Od rozstrzygnięcia protestu przysługuje odwołanie. Odwołanie przysługuje wyłącznie od rozstrzygnięcia protestu dotyczącego:

1) opisu sposobu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

2) wykluczenia wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia;

3) odrzucenia oferty.

17.5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Urzędu w terminie 5 dni od dnia doręczenia rozstrzygnięcia protestu lub upływu terminu rozstrzygnięcia protestu, jednocześnie przekazując kopię treści odwołania zamawiającemu. Złożenie odwołania w placówce pocztowej operatora publicznego jest równoznaczne z jego wniesieniem do Prezesa Urzędu.

17.6. Szczegóły dotyczące odwołań zawiera art. 184 ustawy Prawo zamówień publicznych.

18.
ZAŁĄCZNIKI

18.1. Formularz ofertowy.

18.2. Szczegółowy kosztorys.

18.3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

18.4. Wzór umowy.
18.5. Wykaz wykonanych dostaw/usług.
18.6. Oświadczenie z art. 36 ust.3 ustawy PZP.
Załącznik 18.1

(pieczątka wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

A. Dane wykonawcy:
1. Pełna nazwa ...........................................................................................................................

2. Kod, miejscowość: ................................................................................................................

3. Ul., nr domu, nr lokalu: .........................................................................................................

4. Województwo: ......................................................................................................................

5. Telefon z nr kier. ............................................ Fax ...............................................................

6. NIP ....................................................... Regon .....................................................................

7. WWW ...................................................... e-mail: …............................................................

1. Oferta dotyczy przetargu nieograniczonego ogłoszonego przez Powiatowy Zespół Opieki Zdrowotnej w Zgierz na „wdrożenie zintegrowanego systemu medycznego 
i administracyjnego wraz z E – usługami wraz z opieką serwisową w ramach projektu współfinansowanego przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007-2013”(znak: PZOZ- ZP- 5/09).
B. Oferowane warunki:
1. Cena w PLN:

cena netto oferty:......................................................................................................................

(słownie:………………………………………………………………………………………)

kwota VAT ................................... Razem cena brutto.............................................................

(słownie:……………………………………………………………………………………….)

2. Stałość cen przez okres trwania umowy.

3. Oświadczamy, że cena oferty zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia w pełnym rzeczowym zakresie określonym w SIWZ.

4. Oświadczamy, że na wezwanie Zamawiającego zobowiązujemy się do przeprowadzenie prezentacji w trakcie której potwierdzimy zgodność oferowanego przedmiotu zamówienia 
z wymaganiami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
5. Oświadczamy, że w przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, w siedzibie zamawiającego w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.


Wraz z ofertą składamy następujące oświadczenia i dokumenty:


......................... dnia .................................

podpis i pieczątka
Załącznik 18.2

(pieczątka wykonawcy)

SZCZEGÓŁOWY KOSZTORYS
CENA OFERTY DLA KOMPLETNEGO PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia, obejmującego dostawę i usługę w zakresie wdrożenia zintegrowanego systemu medycznego i administracyjnego wraz z E – usługami oraz  opieką serwisową, szkoleniem użytkowników i administratora, którego szczegółowy zakres określono 
w załączniku do SIWZ za:

Całkowita wartość oferty:

Cena oferty netto..........................................................................................................................................

Cena oferty brutto.........................................................................................................................................

W tym podatek VAT ............................................ według obowiązującej stawki.................. %

Podana cena zawiera wszystkie koszty  konieczne do prawidłowego i terminowego realizowania przedmiotu zamówienia wg opisu podanego w specyfikacji

SZCZEGÓŁOWY KOSZTORYS

	Lp.
	Nazwa przedmiotu zamówienia
	Wartość ogółem netto
	Stawka VAT
	Wartość ogółem brutto

	1.
	Dostawa licencji Systemu Informatycznego ………
	
	
	

	2
	Instalacja i wdrożenie modułów systemu zgodnie z listą modułów i licencji
	
	
	

	3
	Szkolenie użytkowników z modułów/systemu
	
	
	

	4
	Razem ( 1+2+3)
	
	
	


Deklarujemy stałość cen w PLN przez okres trwania umowy.

Czas gwarancji ustalam na ......................................................................... miesięcy (min. 12 miesięcy)

Termin płatności faktur ustalam ................................................................ dni (min. 21 dni)

Serwis oprogramowania ( w cenie licencji) .............................................. miesięcy (min. 36 miesięcy)

podpis i pieczątka
Załącznik 18.3

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Wstęp.

Przedmiotem zamówienia jest dostawa i usługa w zakresie funkcjonalnego zakupu systemu informatycznego w części białej (medycznej Szpitala i Przychodni) z wdrożeniem, szkoleniem w zakresie obsługi użytkowników i administratora wraz z opieką.

Wykonawca zobowiązany będzie do:

1) dostarczenia do siedziby Zamawiającego bezterminowej licencji systemu informatycznego, którego funkcjonalne właściwości opisane zostały szczegółowo w poniższych wymaganiach, jego instalacji oraz uruchomienia 
2) udostępnienia licencji nowych modułów w pełni zintegrowanych z użytkowanym systemem  

    zezwalających na bezterminowe użytkowanie oprogramowania aplikacyjnego wraz z wdrożeniem. 

3) Przeszkolenia użytkowników i administratorów systemu.

4) Realizacji usług o charakterze serwisowym i eksploatacyjnym mających na celu utrzymanie systemu 
w zgodzie z aktualnymi przepisami.

5) Zagwarantowania ciągłości rozwoju systemu przez okres  minimum 10 lat (w tym okresie oferowane będą nowe wersje elementów systemu lub jego rozszerzenia funkcjonalne).

System informatyczny winien posiadać następujące funkcjonalności:

Wymagania związane z administrowaniem aplikacjami medycznymi i administracyjnymi systemu
	Wymagania

	Definicja struktury szpitala w zakresie danych administracyjnych w tym kodów resortowych MZ, REGON.

	Możliwość zaewidencjonowania w programie i modyfikacji poszczególnych jednostek organizacyjnych zakładu (gabinety, rejestracje, izby przyjęć, oddziały, laboratoria, pracownie diagnostyczne, itd.).

	Obsługa zasobów (pomieszczenia, łóżka).

	Definicja kontraktów i usług – NFZ oraz inni płatnicy.

	Obsługa słowników personelu z możliwością połączenia z zarządzaniem listą użytkowników.

	Lista użytkowników powinna być wspólna dla wszystkich modułów.

	Lista pracowników powinna być zintegrowana z modułem Kadr-Płac (w przypadku posiadania takiego)

	Wykorzystanie słowników zarówno standardowych (ICD-10. ICD-9 CM,  Słownik Kodów Terytorialnych GUS, słownik trybów przyjęcia, słownik płatników i instytucji zewnętrznych, itp.) jak również wewnątrzzakładowych 

	Definicja i obsługa ksiąg wykorzystywanych w zakładzie (księga główna, księga odmów, księgi oddziałowe).

	Utrzymywanie logów systemu, rejestrujących rozpoczęcie i zakończenie pracy wszystkich użytkowników, tworzenie, modyfikację oraz usuwanie danych. Informacja o tym, kto i kiedy utworzył dany zapis oraz kto i kiedy go ostatnio modyfikował ma być łatwo dostępna dla każdego użytkownika uprawnionego do oglądania danego zapisu

	Wbudowane mechanizmy do administrowania prawami użytkowników; zarządzanie uprawnieniami, określanie uprawnień użytkowników na poziomie poszczególnych funkcji.

	Obsługa parametrów na poziomie systemu, jednostki organizacyjnej.

	Możliwość definiowania szablonów dokumentów wykorzystywanych w zakładzie, zarówno we współpracy z MS Word jak i wewnątrz systemu – formatki danych, tworzenie własnych wydruków i raportów


RUCH CHORYCH – IZBA PRZYJĘĆ

	Wymagania

	Możliwość zdefiniowania wielu Izb Przyjęć

	Prowadzenie skorowidza pacjenta z możliwością przeglądu danych archiwalnych dotyczących zarówno danych osobowych jak również danych z poszczególnych pobytów w szpitalu (rejestr pobytów).

Uwaga: dane z pobytów w Księdze Głównej

	Przyjęcie nowego pacjenta i wprowadzenie danych personalnych z możliwością wykorzystania skorowidza pacjentów.

	Rejestracja pobytu pacjenta na Izbie Przyjęć z możliwością odnotowania minimalnego zakresu danych pacjenta:

dane osobowe,

dane adresowe, w tym tymczasowe

dane o rodzinie pacjenta

dane o ubezpieczycielu, płatniku

dane o zatrudnieniu

dane o rozpoznaniu

	Blokada możliwości przyjęcia pacjenta aktualnie przebywającego w szpitalu (na izbie, na oddziale)

	Odnotowanie odmowy przyjęcia do szpitala – wpis do Księgi Odmów i Porad Ambulatoryjnych z zachowaniem kolejności numeracji.

	Odnotowanie udzielenia pomocy doraźnej – wpis do Księgi Odmów i Porad Ambulatoryjnych z zachowaniem kolejności numeracji.

	Wpis do Księgi Oczekujących pacjentów przeznaczonych do przyjęcia w późniejszych terminach z informacją na co pacjent oczekuje.

	Możliwość przyjmowania pacjentów bezpośrednio z Księgi Oczekujących, z wykorzystaniem zarejestrowanych w niej danych pacjenta.

	Możliwość obsługi wielu ksiąg głównych. Dla każdej izby oddzielna księga zgodnie z danymi rejestracyjnymi

	Nadawanie numeru księgi głównej, obsługa zmian numerów ksiąg, możliwość przeglądu historii numerów ksiąg

	System umożliwia prowadzenie numeracji księgi głównej dla noworodków.

	System umożliwia zamknięcie ksiąg bieżącego roku wraz z automatycznym przepisaniem pacjentów przebywających w szpitalu na następny roku.

	Wprowadzenie rozpoznań w ramach historii choroby: 

wstępnych, ze skierowania

dodatkowych 

przyczyn zgonu (w przypadku zgonu pacjenta)

	Przegląd i wydruk ksiąg: Księga Główna, Oczekujących, Odmów i Porad Ambulatoryjnych, 

	Możliwość ewidencji danych osób upoważnionych przez pacjenta do otrzymywania informacji o przebiegu leczenia.

	Możliwość przeglądu danych archiwalnych o pacjentach przebywających w przeszłości na Izbie Przyjęć.

	Możliwość wyszukiwania pacjentów wg następujących parametrów:

Nazwisko i imię pacjenta,

Nr PESEL,

Nazwa miejscowości i nazwa ulicy.

Nazwisko i imię pacjenta – dane archiwalne,

Nazwa miejscowości i nazwa ulicy – dane archiwalne.

	Możliwość wpisu informacji o powodzie odmowy przyjęcia do szpitala.

	Skierowanie na oddział z możliwością ustalenia trybu przyjęcia, wydruku pierwszej strony historii choroby oraz nadania numeru Księgi Głównej.

	Możliwość określenia osobnych uprawnień do wykonywania kluczowych operacji w module obsługi Izby Przyjęć (wpis do Księgi Odmów, przeniesienie na oddział, wypis pacjenta itp.). 

	Możliwość wydruku następujących dokumentów:

Karta potwierdzenia wpisu do księgi oczekujących,

Pierwsza strona historii choroby, identyfikator pacjenta, Karta statystyczna, wpis do Księgi Głównej.

	Możliwość adaptacji wzorców podstawowych dokumentów (np. historia choroby itp.) dla potrzeb Zamawiającego, na poziomie jednostki organizacyjnej.


RUCH CHORYCH – ODDZIAŁ 

	Wymagania

	Przegląd i aktualizacja danych personalnych.

	Wprowadzenie rozpoznań: końcowych (rozpoznanie zasadnicze, dodatkowe, współwystępujące, inne itp.) oraz przyczyn zgonu (w przypadku zgonu pacjenta)

	Odnotowanie wykonanych pacjentowi elementów leczenia (procedury, leki, badania, konsultacje,itp.).

	Projektowanie za pomocą edytora formularzy wzorca wywiadów, korzystanie ze słowników wspomagających wypełnianie wzorców

	Możliwość wymuszenia autoryzacji danych podczas wykonywania kluczowych operacji na oddziale (przeniesienie pacjenta na inny oddział, wypis pacjenta ze szpitala, itp.)

	Prowadzenie w ramach systemu ksiąg: Księga Główna, Oddziałowa, Oczekujących, Noworodków. 

Przegląd i wydruk danych z poszczególnych ksiąg. 

	Możliwość przeglądu danych archiwalnych o pacjentach przebywających w przeszłości na danym oddziale.

	Możliwość odnotowania w systemie informacji o zgonie pacjenta na Oddziale 

	System pozwala na zlecanie pacjentowi badań do laboratorium, do pracowni diagnostycznych zlecenie przejmuje elektronicznie odpowiedni moduł.

	System pozwala na zlecanie pacjentowi zabiegów operacyjnych na konkretny termin. Zlecenie przejmuje elektronicznie moduł Blok Operacyjny. 

	System umożliwia:

generowania dziennego zapotrzebowania na leki

tworzenie zestawienia podanych leków

	Zlecenia podań leków (cyklicznych).

	Grupowa realizacja podań leków (z automatyczną aktualizacja stanów magazynowych apteczki oddziałowej).

	System umożliwia odnotowanie wykonania zabiegu nieoperacyjnego wraz z dokładną datą wykonania

	System umożliwia odnotowanie podania leków pacjentom wraz z dokładną datą podania

	System umożliwia wprowadzenie wyników pacjenta wykonanych poza szpitalem

	Potwierdzenie przyjęcia na oddział wraz z nadaniem numeru Księgi Oddziałowej (automatycznie), przypisaniem, lekarza prowadzącego, przydzielenie łóżka.

	Możliwość wyszukiwania pacjentów wg następujących parametrów:

Nazwisko i imię,

Nr PESEL,

Nr Księgi Głównej,

Nr Księgi Oddziałowej.

	Rejestrowanie danych dot. przebiegu leczenia:

Wywiady i obserwacje,

Procedury i świadczenia,

Zlecenia farmakologiczne,

Zlecenia pielęgniarskie/lekarskie/inne,

Wartości badane.

	Możliwość wypełniania i wydruku następujących druków zewnętrznych

Karta Statystyczna, 

Karta Leczenia Psychiatrycznego, 

Karta Nowotworowa, 

Karta Zgonu.

	Prowadzenie i możliwość wydruku Historii Choroby: dane przyjęciowe, 

wywiad wstępny (przedmiotowo, podmiotowo), przebieg leczenia, 

Epikryza.

	Możliwość wydruku dokumentów:

historia choroby, 

karta wypisowa, 

karta informacyjna, 

z zakresu danych gromadzonych w systemie.

	Możliwość adaptacji wzorców podstawowych dokumentów (np. karta informacyjna, historia choroby itp.) dla potrzeb Zamawiającego, na poziomie jednostki organizacyjnej.

	Przeniesienie pacjenta na inny oddział.

	Przeniesienie pacjenta na inne łóżko.

	Wypis pacjenta ze szpitala.

	Odnotowanie zgonu pacjenta na oddziale.

	Możliwość obsługi elektronicznych zleceń w ramach systemu szpitalnego:

wysłanie zlecenia wykonania badania laboratoryjnego/diagnostycznego do jednostki realizującej, możliwość śledzenia stanu wykonania zlecenia

zwrotne otrzymanie wyniku realizacji zlecenia (np. wyniku badania)

	Możliwość przeglądu, edycji i wydruku danych na temat wykonanej procedury na bazie elektronicznych formularzy dokumentacji medycznej:

przygotowanych zgodnie z wzorcami obowiązującymi w zakładzie Zamawiającego

	Możliwość wglądu w:

badania laboratoryjne wykonane pacjentowi,

badania diagnostyczne wykonane pacjentowi.

	System następujące raporty:

zestawienie nowoprzyjętych/wypisanych pacjentów do oddziału/szpitala dzień/godzina)

zestawienie pacjentów wg jednostki chorobowej (rozpoznanie zasadnicze)

miesięczne zestawienie ilości przyczyn zgonów 

zestawienie przyjęć wg województwa, ubezpieczyciela 

zestawienie przyjęć do szpitala wg lekarza kierującego i przyjmującego

	System pozwala na zlecanie pacjentowi podania leków:

możliwość wyboru leków z receptariusza oddziałowego

możliwość określenia okresu podania leków, godzin podania

możliwość przeglądu podanych leków w trakcie pobytu na danym oddziale,

możliwość wpisania pory podania, przyczyny użycia lub nr statystycznego choroby, uwagi

możliwość wstrzymania wydawania zleconych leków.

	System umożliwia definiowanie:

zabiegów pielęgniarskich dla każdego z oddziałów z osobna

zabiegów nieoperacyjnych dla każdego z oddziałów z osobna

	System umożliwia przegląd wyników laboratoryjnych pacjenta z obecnego pobytu na oddziale i z poprzednich pobytów na tym oddziale, oraz z pobytów na innych oddziałach i w przychodni

	Możliwość wydruku wyniku.

	System umożliwia przegląd wyników pacjenta z pracowni diagnostycznych z obecnego pobytu na oddziale i z poprzednich pobytów na tym oddziale. , oraz z pobytów na innych oddziałach i w przychodni

	System umożliwia przegląd wyników bakteriologicznych pacjenta z obecnego pobytu na oddziale i z poprzednich pobytów na tym oddziale, oraz z pobytów na innych oddziałach i w przychodni


RUCH CHORYCH – STATYSTYKA 

	Wymagania

	Tworzenie i automatyczna aktualizacja karty statystycznej oraz możliwość jej eksportu do pliku.

	Przegląd i aktualizacja danych personalnych.

	Możliwość edycji i aktualizacji słowników w systemie.

	Możliwość konfiguracji danych o szpitalu.

	Czynności analityczno-sprawozdawcze. Możliwość wykonania wykazów, raportów oraz sprawozdań w ramach ewidencjonowanych danych, z możliwością zdefiniowania zakresu i postaci danych.

	(w ) Ruch Chorych – Słowniki.

	Możliwość wyszukiwania pacjentów wg następujących parametrów:

Nazwisko i imię,

Nr PESEL,

Miejscowość i ulica,

Nazwisko i imię – dane archiwalne,

Miejscowość  ulica – dane archiwalne.

	(w) Ruch Chorych – Oddział:

Wypełnienie druków zewnętrznych:

Karty zgłoszeń zachorowań (gruźlica, nowotwór, HIV, AIDS, choroba przenoszona drogą płciową),

	(w ) Ruch Chorych – Izba Przyjęć:

Obsługa, przegląd i wydruk ksiąg: Głównej..

	Możliwość wykonania raportów:

zestawienie ruchu chorych z oddziałów,

zestawienia wg jednostki chorobowej, wykonanych procedur,

zestawienia rozpoznań, zleceń na leki.


KONTRAKTY NFZ
	Wymagania

	Określenie jednostek organizacyjnych świadczących usługi kontraktowane.

	Prowadzenie katalogu usług świadczonych i kontraktowanych przez jednostkę.

	Możliwość określenia jednostek organizacyjnych świadczących poszczególne usługi (szczególnie istotne w przypadku kilku jednostek świadczących tę samą usługę).

	Możliwość ewidencji ilościowo-wartościowej zakontraktowanych usług.

	Możliwość ewidencjonowania parametrów umów.

	Możliwość określenia w ramach kontraktu miesięcznego planu wykonania usług. 

	Kontrola stanu wykonania umowy.

	Możliwość ewidencji aneksów do kontraktów.

	Ewidencja informacji o realizacji świadczeń w ramach kontraktów miesięcznie, w podziale na zakontraktowane usługi z dokładnością do jednostek świadczących usługi.

	Możliwość analitycznej ewidencji realizacji kontraktów z określeniem pacjentów, dla których zostały wykonywane usługi.

	Możliwość śledzenia komunikacji z NFZ dla konkretnego pobytu

	Możliwość automatycznego wyliczenia i bieżącego podglądu wielkości (ilościowej i procentowej) wykonanych świadczeń na podstawie analitycznej ewidencji realizacji kontraktu. 

	Możliwość ewidencjonowania korekt do realizacji kontraktów zgodnie z okresami rozliczeniowymi wyznaczonymi przez oddziały NFZ

	Możliwość definiowania okresów rozliczeniowych zgodnie z wymogami NFZ

	W ramach jednego kontraktu możliwość definiowania i rozliczania usług jako pobytów (jednostką rozliczeniową jest pobyt) lub jako osobodni (jednostką rozliczeniową jest pojedynczy osobodzień).

	Usługi, dla których jednostką rozliczeniową jest pobyt powinny być rozliczane z dokładnością do:

pobytu szpitalnego (hospitalizacji)

pobytu elementarnego (pobyt na oddziale)

wykonanego elementu leczenia (procedura medyczna)

	Wymagane jest prowadzenie spójnego, jednoznacznego wewnętrznego okodowania realizowanych świadczeń z możliwością zmiany okodowania dla potrzeb sprawozdawczości, zgodnie z zaleceniami płatników.

	Wymaga możliwość wykonania sprawozdania finansowego z realizacji kontraktów za wybrany okres w ramach roku.

	Możliwość sprawdzania poprawności rozliczenia kontraktu oraz generowania raportów z wykorzystaniem możliwości programu MS Excel.

	Integracja z systemem FK  na poziomie wspólnych słowników: kontrahentów, cech kontrahentów, placówek oraz ośrodków powstawania kosztów .

	Możliwość generowania sprawozdań do systemów rozliczeniowych płatników świadczeń w formacie wymaganym przez oddział NFZ oraz integracji z programem służącym do rozliczeń z NFZ.

	(w) Ruch Chorych – Statystyka

	Możliwość rozróżnienia typów jednostek świadczących usługi medyczne zgodnie z klasyfikacją płatników (itp. oddziały szpitalne, izba przyjęć itp.).

	Możliwość ewidencji umów zawartych z płatnikami, w tym przez poszczególne jednostki organizacyjne szpitala.

	Możliwość emisji sprawozdań z wykonania kontraktów.


Pracownia Diagnostyczna – rejestracja

	Wymagania

	Możliwość odwzorowania struktury organizacyjnej Zakładu Diagnostycznego z podziałem na jednostki przyjmujące oraz wykonujące określone badanie.

	

	Prowadzenie katalogu badań diagnostycznych dla określonej jednostki z możliwością definicji, przeglądu i edycji pozycji katalogu.

	Rejestracja pacjenta w zakładzie z możliwością wykorzystania skorowidza pacjentów i określenia kryteriów wyszukiwania pacjenta.

	Przegląd i wydruk Księgi Zakładu w obrębie danego Zakładu Diagnostycznego.
Możliwość zastosowania mechanizmu numeracji pozycji Księgi.

	Rejestracja zleceń zewnętrznych i wewnętrznych w ramach systemu szpitalnego i przychodni systemu zleceń, rejestracja zleceń od pacjentów prywatnych.

	Wyszukiwanie na liście przyjęć pacjentów oraz zleceń wg zadanych kryteriów.

	Przegląd i wydruk listy pacjentów do przyjęcia w danym dniu, przypisanych do danego aparatu.

	Planowanie wykonania badań dla określonej pracowni (z możliwością wykorzystania terminarza). Możliwość przeglądu terminarza dla określonej pracowni.

	Ustalenie czasu dostępności pracowni diagnostycznej dla pacjentów, z możliwością zaznaczenia dni wolnych.

	Możliwość wyszukiwania wolnych terminów i ich rezerwacji.

	Możliwość obsługi elektronicznych zleceń w ramach systemu szpitalnego:

Komunikacja z innymi modułami systemu szpitalnego z obustronną możliwością przesyłania danych w zakresie:

- wysłania z Gabinetu/Poradni Izby przyjęć/oddziału zlecenia wykonania badania,

- wysłania z Laboratorium Pracowni wyniku wykonanego badania,

- możliwości określenia etapu, po którym wynik będzie widoczny dla zleceniodawcy.

	Możliwość obsługi elektronicznych zleceń w ramach Gabinetu/Poradni:

Komunikacja z innymi modułami Gabinetu/Poradni z obustronną możliwością przesyłania danych w zakresie:

- wysłania z Gabinetu/Poradni zlecenia wykonania badania,

- wysłania z Laboratorium Pracowni wyniku wykonanego badania,

- możliwości określenia etapu, po którym wynik będzie widoczny dla zleceniodawcy.

	Dostęp do archiwalnych wyników badań oraz możliwość ich wydruku.


Moduł Pracownia Diagnostyczna – obsługa pracowni

	Wymagania

	Ustalenie czasu dostępności pracowni diagnostycznej dla pacjentów z możliwością zaznaczenia dni wolnych.

	Wyszukiwanie pacjentów oraz zleceń wg zadanych kryteriów.

	Przegląd listy pacjentów do przyjęcia w danym dniu.

	Planowanie realizacji badań w pracowni.

	Możliwość definicji, przeglądu i wykorzystania terminarza do planowania realizacji badań w pracowni.

	Możliwość wyszukiwania wolnych terminów i ich rezerwacji.

	Realizacja zlecenia badania w pracowni.

	Dostęp do skorowidza pacjenta z możliwością przeglądu danych archiwalnych dotyczących zarówno danych osobowych pacjentów, jak również danych dotyczących wyników poszczególnych badań.

	Możliwość definiowania szablonów dokumentów w pracowni diagnostycznej (wyniki, raporty, rachunki, faktury, itp.).

	Dostęp do archiwalnych wyników badań oraz możliwość ich wydruku.

	Możliwość definiowania dodatkowych formularzy przeznaczonych do wpisywania w sposób sformalizowany (wydzielone pola) danych w systemie (np. wyniki badań, wywiady, konsultacje, itp.)

	Możliwość rejestracji wyników badań w postaci danych obrazowych (pliki w postaci graficznej, w tym DICOM), w postaci opisów zdjęć, możliwość zastosowania formularzy wyników.


Moduł Pracownia Diagnostyczna – statystyka

	Wymagania

	Dostęp do skorowidza pacjenta z możliwością przeglądu danych archiwalnych dotyczących zarówno danych osobowych jak również danych z poszczególnych badań.

	Przegląd Księgi Pracowni Diagnostycznej. 

	Przegląd wyników z poszczególnych pracowni diagnostycznych możliwością ich wydruku.

	Możliwości analityczno-sprawozdawcze – generowanie raportów:

- generowane zestawienia rodzaju i ilości wykonanych w przedziale czasu badań na jednostkę organizacyjną wewnętrzną, kontrahenta zewnętrznego, pacjenta prywatnego,

- generowanie zestawienia rodzaju i ilości wykonanych w przedziale czasu badań na lekarza zlecającego,

- możliwość wykonania standardowych raportów i wykazów z gromadzonych danych z możliwością zdefiniowania zakresu i postaci danych (np. okres czasu, zakres badań, tryb wykonania, etap wykonania, itp.)

- możliwość definiowania dowolnych raportów z danych gromadzonych w systemie zgodnie z potrzebami zamawiającego,

- możliwość zapisu ustawień raportów do wykorzystania w przyszłości,

- możliwość dołączania automatycznych podsumowań dla generowanych danych.

	Drukowanie raportów:

- rozkład względem lekarzy kierujących,

- rozkład względem jednostek kierujących (wewnętrzne, zewnętrzne).

	Możliwość konfiguracji, tworzenia własnych zestawów, raportów.

	Umowy z kontrahentami:

- definiowanie umów dla oddziałów, kontrahentów zewnętrznych oraz cenników dla pacjentów prywatnych,

- możliwość określenia czasu obowiązywania umów

	Definiowanie grup rabatowych.


APTEKA

	Wymagania

	Zarządzanie receptariuszami oddziałowymi i w gabinetach lekarskich.

	Możliwość definiowania grup/klas leków (jeden lek może zostać przyporządkowany do jednej grupy/klasy).

	Automatyczny podgląd w informacje o lekach z kończącym się terminem ważności i lekach przeterminowanych.

	Sporządzanie zamówień do dostawców środków farmaceutycznych i materiałów medycznych 

	Możliwość ewidencji i analizy rozchodu poszczególnych leków.

	Możliwość ewidencji rozchodu leków:

na pacjenta

na lekarza 
na grupę asortymentową

	Ilości do zamówienia mogą być wyliczane automatycznie na podstawie stanów aktualnych oraz określonych lub wyliczonych stanów minimalnych.

	Ewidencja dostaw środków farmaceutycznych i materiałów medycznych w podziale na klasy towarów.

	Możliwość wczytania do systemu dokumentów ewidencjonujących dostawy w formie elektronicznej.

	Rejestracja korekt do dokumentów ewidencjonujących dostawy środków farmaceutycznych i materiałów medycznych.

	Ewidencja korekt do dokumentów ewidencjonujących dostawy, środków farmaceutycznych i materiałów medycznych od dostawców.

	Ewidencja sporządzania leków recepturowych z wykorzystaniem mechanizmu doboru składników z wcześniej wprowadzonego składu receptury lub poprzez ręczne zdejmowanie składników receptury.

	Ewidencja sporządzania: preparatów laboratoryjnych, preparatów galenowych oraz płynów infuzyjnych, z wykorzystaniem mechanizmów sporządzania leków recepturowych.

	Ewidencja sporządzania roztworów spirytusowych, z wykorzystaniem mechanizmów sporządzania leków recepturowych.

	Ewidencja dostaw spirytusu i narkotyków.

	Ewidencja importu docelowego.

	Ewidencja zwrotów z oddziałów.

	Ewidencja przyjęcia darów.

	Wydawanie leków i materiałów na oddziały, z możliwością automatycznego przeksięgowania ich na magazyny apteczek oddziałowych, realizacja zamówień przychodzących z apteczek oddziałowych.

	Korekta nadchodzących zamówień i wydań leków.

	Ewidencja zwrotów do dostawców.

	Ewidencja ubytków i strat nadzwyczajnych.

	Korekta stanów magazynowych (ilościowa i jakościowa) na podstawie arkusza spisu z natury.

	Bieżąca korekta jakościowa stanów magazynowych umożliwiająca zmianę serii lub daty ważności leku.

	Generowanie arkusza do spisu z natury.

	Tworzenie i zarządzanie receptariuszem szpitalnym.

	Bieżące raporty i zestawienia umożliwiające m.in.: 

przegląd stanów magazynowych na wybrany dzień

kontrolę leków o zbliżającym się terminie końca daty ważności

rozliczenie i kontrolę odbiorców leków

rozliczenie i kontrolę dostawców leków, 

rozliczenie pacjentów drukowanie druków standardowych z ewidencji narkotyków i leków psychotropowych.

	Generator raportów definiowanych przez użytkownika.

	Przegląd aktualnych stanów magazynowych z wybranego magazynu. 

	Przegląd i kontrola stanów magazynowych oraz obrotów w magazynach apteczek oddziałowych.

	Obsługa danych archiwalnych.

	Wspomaganie obsługi remanentów (drukowanie arkuszy spisów z natury, wprowadzanie różnic remanentowych, wydruki remanentowe)


Apteczka Oddziałowa

	Wymagania

	Możliwość definiowania struktury apteczek oddziałowych z apteką centralną i apteczkami odcinkowymi lub gabinetowymi. Jedna apteczka na oddział/gabinet

	Generowanie zamówień, automatycznie lub ręcznie, do apteki głównej z apteczek odcinkowych i gabinetowych.

	Realizacja zamówień z apteczek odcinkowych i gabinetowych.

	Możliwość ewidencji rozchodu leków na oddziały i na pacjenta.

	Ewidencja zwrotów środków farmaceutycznych do apteki.

	Ewidencja ubytków i strat nadzwyczajnych.

	Ewidencja przesunięć między magazynami apteczek oddziałowych.

	Korekta stanów magazynowych na podstawie arkusza spisu z natury.

	Generowanie arkusza do spisu z natury.

	Możliwość ewidencji ubytków.

	Możliwość ewidencji zwrotów do apteki.

	Możliwość ewidencji przesunięć pomiędzy apteczkami odcinkowymi i gabinetowymi.

	Tworzenie i zarządzanie receptariuszem szpitalnym.

	Bieżące raporty i zestawienia umożliwiające m.in.: 

przegląd stanów magazynowych na wybrany dzień

kontrolę leków o zbliżającym się terminie końca daty ważności

rozliczenie i kontrolę odbiorców leków

rozliczenie pacjentów

	Przegląd aktualnych stanów magazynowych z wybranego magazynu

	Obsługa danych archiwalnych.

	Komunikacja z modułem Ruch Chorych w zakresie aktualizacji stanu Apteczki Oddziałowej, zgodnie z ewidencją podań środków farmaceutycznych odnotowywanych w Ruchu Chorych.

	Aktualizacja stanu leku (zdjęcie ze stanu) w podręcznym oddziałowym magazynie leków w ramach obsługi zlecenia podania leku.

	Generowanie dokumentacji umożliwiającej pełne rozliczenie finansowo-księgowe magazynu


Przychodnia – Rejestracja

	Wymagania

	Definiowanie czasu pracy dla poszczególnych lekarzy/gabinetów/pracowni na najbliższy rok.

	Możliwość rozróżnienia czasu pracy: wizyty domowe, wizyty ambulatoryjne itp.

	Możliwość stworzenia własnego słownika wyróżnienia czasu pracy: wizyty domowe, wizyty ambulatoryjne itp.

	Definiowanie nieobecności, przerw, urlopów itp. dla poszczególnych lekarzy/gabinetów/pracowni.

	Możliwość tworzenia własnego słownika różnych nieobecności (urlop, konferencja, przerwa itp.). 

	Przeglądanie grafików pracy poszczególnych lekarzy/gabinetów/pracowni. 

	Możliwość jednoczesnego wglądu do kilku grafików różnych lekarz/gabinetów/pracowni.

	Możliwość wyświetlenia grafików dla lekarzy/gabinetów/pracowni, którzy pracują w dniu bieżącym.

	Rezerwacja wizyt pacjentów tylko w terminach pracy lekarzy/gabinetów/pracowni.

	Korzystanie z skorowidza pacjentów z możliwością wyszukiwania wg zadanych kryteriów: nazwisko, imię; PESEL, numer kartoteki

	Tworzenie bazy pacjentów. Gromadzenie niezbędnych informacji wymaganych przez NFZ.

	Wprowadzanie informacji o kierującym na świadczenie (lekarz – numer prawa wykonywania zawodu lekarza, poradnia – kod resortowy, jednostka – numer umowy).

	Możliwość tworzenia bazy jednostek, które kierują na świadczenia.

	Możliwość rezerwacji skierowania na usługę wydanego przez lekarza w gabinecie lekarskim.

	Wyszukiwanie wolnych terminów pracy wybranej grupy lekarzy (np. okuliści), konkretnego lekarza itp. i ich rezerwacja.

	Możliwość anulowania zarezerwowanej wizyty z określeniem powodu anulacji (np. pacjent nie zgłosił się, pacjent odwołał wizytę itp.)

	Tworzenie własnego słownika powodów anulowania zarezerwowanej wizyty.

	Automatycznie tworzenie kolejki oczekujących dla NFZ na podstawie zarezerwowanych wizyt w terminarzu (tylko wybrani pacjenci - NFZ).

	Tworzenie zestawień statystycznych z ilości umówionych wizyt z uwzględnieniem dodatkowych kryteriów: wizyty dla wybranego lekarza/gabinetu/pracowni; wizyty na dany dzień, rezerwacje wybranego świadczenia itp.

	Możliwość zmiany rezerwacji dla wybranego lekarza na innego np. w przypadku nagłej nieobecności danego lekarza.

	Wydruk listy zarezerwowanych wizyt w danych dniu dla danego lekarza/gabinetu/pracowni.

	Wyróżnienie wizyt, które zostały wykonane.

	Rezerwacja wizyt przez Internet - wykaz wolnych terminów lekarzy, możliwość rejestracji wizyty dla zarejestrowanych pacjentów, dostęp dla zarejestrowanych pacjentów do historii choroby wraz z wynikami badań laboratoryjnych i diagnostycznych

	


Przychodnia – Planowanie zabiegów REHABILITACYJNYCH

	Wymagania

	Definiowanie czasu pracy dla poszczególnych lekarzy/terapeutów/masażystów/pracowni

	Tworzenie własnego słownika posiadanych aparatów medycznych wraz z określeniem ilości danego typu. 

	Możliwość rozróżnienia czasu pracy: zabiegi domowe, zabiegi ambulatoryjne, fizykoterapia, kinezyterapia itp.

	Możliwość stworzenia własnego słownika wyróżnienia czasu pracy: zabiegi domowe, zabiegi ambulatoryjne itp.

	Definiowanie nieobecności, przerw, urlopów itp. dla poszczególnych lekarzy/terapeutów/masażystów/pracowni.

	Możliwość tworzenia własnego słownika różnych nieobecności (urlop, konferencja, przerwa, awaria aparatu itp.). 

	Przeglądanie grafików pracy poszczególnych lekarzy/terapeutów/masażystów/pracowni

	Możliwość jednoczesnego wglądu do kilku grafików różnych lekarzy/terapeutów/masażystów/pracowni

	Planowanie cykli zabiegów dla jednego pacjenta 

	Wydruk zaplanowanego cyklu zabiegów dla pacjenta z oznaczeniem daty, godziny i miejsca wykonywania zabiegów.

	Korzystanie z skorowidza pacjentów z możliwością wyszukiwania wg zadanych kryteriów: nazwisko, imię; PESEL, numer kartoteki

	Tworzenie bazy pacjentów. Gromadzenie niezbędnych informacji wymaganych przez NFZ.

	Możliwość anulowania zarezerwowanego cyklu zabiegów  z określeniem powodu anulacji (np. pacjent odwołał wizytę, stan pacjenta nie pozwala na dalszą rehabilitację itp.)

	Tworzenie własnego słownika powodów anulowania zarezerwowanej zabiegów.

	Automatycznie tworzenie kolejki oczekujących dla NFZ na podstawie zarezerwowanych zabiegów w terminarzu (tylko wybrani pacjenci - NFZ).

	Wyróżnienie zabiegów, które zostały wykonane.

	Tworzenie zestawień statystycznych z ilości zaplanowanych zabiegów z uwzględnieniem dodatkowych kryteriów: zabiegi na dany dzień, wybrany zabieg itp.

	Wydruk listy zaplanowanych zabiegów w danych dniu dla pracowni, masażysty itp.


Przychodnia – Gabinet Lekarski – Funkcje podstawowe 

	Wymagania

	Przeglądanie zarezerwowanych wizyt dla lekarza.

	Wybór pacjenta z listy zarezerwowanych wizyt.

	Dokumentacja medyczna:

	Rejestrowanie jednostek chorobowych z możliwością uszczegółowienia (wpisanie dodatkowych informacji) przez lekarza.

	Dostępna baza jednostek chorobowych zgodnie z klasyfikacją ICD10.

	Możliwość wyszukiwania rozpoznań wg kodu ICD10.

	Możliwość definiowania własnych szablonów różnych wywiadów przeprowadzanych przez pacjenta (szablony opisowe, słownikowe). 

	Możliwość definiowania własnych szablonów różnych badań przedmiotowych(szablony opisowe, słownikowe). 

	Możliwość wypełniani wywiadu, badania przedmiotowego w czasie (dostępna edycja wypełnionych wywiadów/badań). 

	Wystawienie skierowań na badania diagnostyczno – obrazowe, konsultacje specjalistyczne itp.

	Wydruk wystawionych skierowań.

	Możliwość definiowania własnych wzorów wydruku (format, zawartość).

	Gromadzenie wyników badań diagnostyczno – obrazowych wykonanych poza jednostką.

	Widoczność wyników badań diagnostyczno – obrazowych wykonanych w przychodni.

	Wprowadzanie informacji o wystawionych zwolnieniach lekarskich.

	Baza leków dostępnych w rejestrze leków.

	Wystawianie recept. Możliwość wydruku recepty zgodnie z obowiązującymi normami.

	Możliwość wydruku na recepcie dawkowania przepisanych leków.

	Możliwość gromadzenia informacji jakie leki pacjent zażywa, jak długo, dawkowanie itp..

	Możliwość tworzenia dla danego gabinetu listy leków ordynowanych przez lekarza (receptariusz) z możliwością rozszerzania listy. 

	Możliwość wystawiania orzeczeń, zaświadczeń itp.

	Wydruk wydanych orzeczeń, zaświadczeń itp z możliwością wyboru wzorca wydruku.

	Dokumentacja statystyczna:

	Oznaczanie wykonanych procedur medycznych zgodnie z klasyfikacją ICD9.

	Dostępna baza procedur medycznych zgodnie z klasyfikacją ICD9

	Możliwość przeglądania listy procedur wg kodu ICD9.

	Możliwość usunięcia wykonanego świadczenia, procedury, porady.

	Ograniczenie listy wykonywanych porad, procedury do usług zgodnych z specyfikacją danej poradni.

	Automatyczne oznaczenie w terminarzu, że wizyta odbyła się.

	Tworzenie zestawień statystycznych z wykonanych wizyt, porad, procedur dla danego lekarza.

	Automatyczne tworzenie raportu dla NFZ na podstawie wprowadzonych danych w gabinecie lekarskim.

	Podsumowanie wizyty:

	Wydruk przeprowadzonej wizyty.

	Możliwość tworzenia własnego wzorca wydruku (format, zawartość).

	Wgląd do wizyt archiwalnych.

	Wydruk historii choroby z określeniem danych, które mają zostać uwzględnione na wydruku.

	Obsługa gabinetu lekarskiego przez Internet – z laptopa podczas wizyt domowych


LABORATORIUM 

	Wymagania

	Możliwość rejestracji zleceń wykonania badań:

- manualnie – przez operatora,

- przesłanych elektronicznie z innych części systemu (izba przyjęć, oddział, gabinet)

	Ergonomiczny wybór badań przy rejestracji zlecenia.

	Możliwość odmowy przyjęcia zlecenia.

	Możliwość anulowania przyjęcia zlecenia, możliwość usuwania zleceń zarejestrowanych omyłkowo, możliwość anulowania usunięcia badania/zlecenia.

	Prowadzenie skorowidza pacjentów laboratoryjnych, przegląd i analiza wyników pacjenta:

- w zadanym okresie czasu,

- z uwzględnieniem rodzaju pracowni,

- możliwość przeglądu poprzednich wyników pacjenta.

	Możliwość identyfikacji pacjenta co najmniej przez:

- podstawowe dane osobowe (Nazwisko, Imię, adres),

- PESEL.

	Możliwość rejestracji pacjentów niestandardowych:

- pacjenci NN,

- noworodki bez nadanego numeru PESEL,

- obcokrajowcy z UE oraz spoza UE,.

	Możliwość obsługi elektronicznych zleceń w ramach systemu szpitalnego:

Komunikacja z innymi modułami systemu szpitalnego z obustronną możliwością przesyłania danych w zakresie:

- wysłania z systemu szpitalnego zlecenia wykonania badania,

- wysłania z Laboratorium wyniku wykonanego badania

	Możliwość obsługi elektronicznych zleceń w ramach Gabinetu/Poradni:

Komunikacja z innymi modułami Gabinetu/Poradni z obustronną możliwością przesyłania danych w zakresie:

- wysłania z Gabinetu/Poradni zlecenia wykonania badania,

- wysłania z Laboratorium wyniku wykonanego badania.

	Prowadzenie ksiąg laboratorium w postaci księgi stanowisk lub księgi pracowni.

	Autoryzacja wyników

	Przegląd wyników badań wg różnych kryteriów:

- unikalnego numeru zlecenia,

- zadanego przedziału czasu,

- wybranego pacjenta,

- określonego badania,

- rodzaju skierowania (kontrahent zewnętrzny, oddział/poradnia wewnętrzna, pacjent prywatny), 

- lekarza kierującego,

- trybu obsługi zlecenia (Normalny, Dyżurowy, CITO),

- daty wystawienia,

	Wydruk wyników:

- drukowanie wyników dla określonych pacjentów oraz wyników zbiorczych,

- wszystkich badań zlecenia,

- wyników poszczególnych badań,

- seryjnego wydruku wyników (dla określonego badania, pracowni, itp.),

- możliwość podglądu wyników przed wydrukiem,

- możliwość definiowania własnych szablonów wydruków,

- możliwość stosowania różnych wzorców wydruków wyników dla tych samych danych (podstawowy, rozszerzony, format A4, format A5, itp.),

- wydruk ksiąg badań, ksiąg laboratoryjnych i ksiąg pracownianych,

- wydruk wyników archiwalnych pacjenta,.

	Archiwizacja pełnych wyników diagnostycznych wraz z opisami i uwagami.

	Określanie, jakie badania mają być wykonane z poszczególnych materiałów badanych.

	Możliwość obsługi wielu pracowni.

	Możliwość określania badań widocznych w poszczególnych pracowniach.

	Obsługa wyników:

- manualne wprowadzanie,
- import wyników z aparatów lub innego systemu – HL7, XML, tekstowo,
- możliwość poprawy wprowadzonego wyniku,

- przegląd wyników archiwalnych pacjenta,

- przegląd zbiorczy wszystkich wyników pacjenta dla wybranego badania (archiwalnych i bieżących),

- możliwość stosowania rozbudowanych, konfigurowalnych przez operatora słowników wyników.

	Interpretacja otrzymywanych wyników:

- możliwość definiowania zakresów wartości referencyjnych ogólnych oraz uwzględniających: płeć, wiek
- oznaczanie przekroczenia zakresu referencyjnego wyniku 

	Możliwości analityczno-sprawozdawcze – generowanie raportów:

- generowane zestawienia rodzaju i ilości wykonanych w przedziale czasu oznaczeń na jednostkę organizacyjną wewnętrzną, kontrahenta zewnętrznego, pacjenta prywatnego,

- generowanie zestawienia rodzaju i ilości wykonanych w przedziale czasu oznaczeń na lekarza zlecającego,

- możliwość wykonania standardowych raportów i wykazów z gromadzonych danych z możliwością zdefiniowania zakresu i postaci danych 


Przychodnia – Pracownia diagnostyczna

	Wymagania

	Wykonywanie badań na podstawie rezerwacji w terminarzu.

	Możliwość wprowadzania wyniku badania opisowego.

	Możliwość wprowadzania wyniku badania na podstawie gotowych szablonów.

	Możliwość definiowania własnych szablonów wyników.

	Możliwość wprowadzania wyników multimedialnych (bmp, jpg, oraz DICOM)

	Możliwość przesyłu wyniku z urządzenia medycznego.

	Możliwość wprowadzenia zdefiniowanych parametrów w zależności od rodzaju badania (RTG, spirometr, audiometr).

	Możliwość oznaczenia interpretacji wyniku: w normie, poniżej normy, negatywny, pozytywny itp.

	Wynik badania wykonanego na podstawie skierowania z gabinetu lekarskiego powinien być widoczny w gabinecie lekarskim.

	Wydruk wyniku badania dla pacjenta.

	Możliwość definiowania własnych wzorców wydruku (format, zawartość).

	Prowadzenie księgi pracowni

	Wydruk księgi pracowni.


Przychodnia – Deklaracje POZ

	Wymagania

	Rejestrowanie deklaracji składanych do Lekarza rodzinnego, pielęgniarki, położnej itp.

	Rejestrowanie deklaracji pacjentów nie będących ubezpieczycielami (np. dziecko, małżonek)

	Określenie typu pokrewieństwa osoby zadeklarowanej a ubezpieczyciela (dla deklaracji składanych przez np. dzieci.)

	Określenie daty złożenia deklaracji

	Określenie lekarza prowadzącego.

	Określenie poprzedniej przychodni i lekarza. 

	Określenie kodu podstawy wpisu. 

	Możliwość wprowadzenia numeru deklaracji.

	Możliwość określenia, po raz który w bieżącym roku składana jest deklaracja.

	Wydruk wniosku złożenia deklaracji zgodnie z obowiązującym wzorcem.

	Określenie daty wycofania deklaracji

	Określenie kodu podstawy rezygnacji i wskazanie przychodni, do której pacjent przechodzi.

	Możliwość wprowadzenia dodatkowych informacji dla danej deklaracji (opis/tekst).

	Zestawienie statystyczne z ilości zadeklarowanych osób w zadanym przedziale czasowym, dla wybranego lekarza, dla pacjentów z różnych grup wiekowych.


Przychodnia – Statystyka, Kontrakty

	Wymagania

	Kontrakty

	Import umów z NFZ

	Tworzenie własnych umów z kontrahentami (Zakłady Pracy, jednostki zewnętrzne) na wykonanie świadczeń medycznych.

	Tworzenie umów z pacjentami. Np. abonament na pakiet świadczeń.

	Możliwość definiowania umów z wyszczególnieniem konkretnych świadczeń i cen zgodnych z kontraktem.

	Możliwość określenia dla danego świadczenia z umowy limitu wykonań (miesięczny, roczny). 

	Możliwość określenia dla danego świadczenia zniżki (ceny) za wykonanie świadczenia z umowy po wykorzystaniu limitu bezpłatnego. 

	Możliwość uwarunkowania ceny od lekarza, który będzie wykonywał świadczenie. 

	Tworzenie cennika komercyjnego z określeniem cen i kosztów

	Określanie płatnika i ceny podczas wykonywania danego świadczenia w gabinecie lekarskim, pracowni.

	Statystyka

	Automatyczne tworzenie wszystkich raportów wymaganych przez NFZ na podstawie danych wprowadzonych w gabinetach lekarskich, pracowniach, terminarzu.

	Tworzenie zestawień statystycznych ze stanu realizacji umowy z NFZ za wybrany okres. (limit, ilość wykonania, itp.).

	Tworzenie zestawień statystycznych jako załącznika do faktury z realizacji umowy dla danego kontrahenta.

	Możliwość tworzenia zestawień statystycznych na podstawie różnych kryteriów: wykonanie świadczeń (ilościowe, punktowe) dla danej umowy, dla danej grupy świadczeń, z podziałem na pracowników wykonujących świadczenia itp.

	Tworzenie zestawień statystycznych miesięcznych, kwartalnych, rocznych, za wskazany okres.

	Eksport zestawień statystycznych do pliku w formacie *.xls

	Możliwość definiowania własnych wzorców plików *.xls eksportowanych sprawozdań.

	Wydruk tworzonych zestawień statystycznych.

	Możliwość tworzenia własnych sprawozdań statystycznych na podstawie podanych kryteriów. np. Określenie jakie dane maja być wyświetlone w wyniku sprawozdania (Imię i Nazwisko pacjenta, PESEL pacjenta, kod świadczenia, nazwa świadczenia, data wykonania świadczenia).


Przychodnia – Administracja systemem

	Wymagania

	Zabezpieczenie dostępu do programu dla użytkowników (hasło).

	Definiowanie dostępu do danych dla poszczególnych użytkowników (uprawnienia).

	Definiowanie widoczności danych dla poszczególnych użytkowników (uprawnienia).

	Administrowanie bazami słownikowymi.

	Odwzorowanie struktury organizacyjnej jednostki: podmiot, poradnia, gabinet/pracownia/rejestracja/, lekarz/terapeuta itp.


Wykaz modułów i licencji użytkowników

·  Izba Przyjęć-2 st.
·  Blok Oddział -7 st.
·  Kolejki Oczekujących-1 st.
·  Rejestracja Poradni-1 st.
·  Poradnia-12 st.
·  Dokumentacja Medyczna-4 st.

·  Zlecenia Medyczne-4 st.
·  Laboratorium-6 st.*
·  Interface  do Maszyn Laboratoryjnych-4 st.
·  Pracownia Diagnostyczna-4 st.
·  Apteka-1 st.
·  Apteczka Oddziałowa-3 st.
·  Administrator-1 st.
·  Dyrekcja-1 st.
*Lista urządzeń (analizatorów) z dokładnym określeniem modelu/typu zostanie uzgodniona z Zamawiającym na etapie wdrożenia.

Wdrożenie oprogramowania aplikacyjnego

Wdrożeniem jest dostarczenie kompletnego oprogramowania zgodnego z wymaganiami określonymi w  SIWZ, jego instalacja i  poprawne uruchomienie systemu zapewniające funkcjonalne działanie 
i współdziałanie wszystkich modułów programu. 

Realizacja przedmiotu zamówienia w zakresie wdrożenia będzie się odbywała w oparciu o harmonogram prac instalacyjno- wdrożeniowych, który zostanie zaproponowany przez wykonawcę w przedłożonej ofercie., uwzględniającej określone w umowie ostateczne  daty : dostarczenia oprogramowania i jego instalacji i uruchomienia. Harmonogram wdrożenia powinien być rozbity na etapy. Każdy etap będzie zakończony podpisaniem protokołu Odbioru Etapu. Po zakończeniu realizacji wszystkich etapów wskazanych przez wykonawcę oraz po stwierdzeniu poprawności działania całości przedmiotu zamówienia, podpisany zostanie Ostateczny Protokół Odbioru. 

Szkolenia użytkowników: Realizacja przedmiotu zamówienia w zakresie szkolenia użytkowników  będzie się odbywała w oparciu o harmonogram prac  szkoleniowych, który zostanie zaproponowany przez wykonawcę w przedłożonej ofercie., uwzględniającej określoną w umowie ostateczną  datę zakończenia szkolenia: W ramach szkolenia użytkowników przekazana musi zostać wiedza niezbędna do poprawnego użytkowania elementów systemu, ich zakres funkcjonalny, tworzenie i gromadzenie informacji związanych z wykonywaniem czynności służbowych, tworzeniem i gromadzeniem dokumentów, wykonywaniem analiz i sprawozdań, współpracy pomiędzy poszczególnymi jednostkami organizacyjnymi szpitala. Wykonawca jest zobowiązany do przeszkolenia  osób wskazanych przez Zamawiającego. Szkolenie powinno zostać zakończone najpóźniej w terminie do 30.11.2010r.
Serwis oprogramowania aplikacyjnego wraz z innymi usługami o charakterze eksploatacyjnym

W zakres powyższego zadania wchodzą następujące usługi:

1. Co najmniej 12 miesięczny serwis gwarancyjny oprogramowania aplikacyjnego z następującymi obwarowaniami odnośnie czasów i zakresu usług:

1) Helpdesk telefoniczny dostępny, co najmniej w godzinach 8.00-22.00,

2) czas reakcji na zgłoszenie  awarii- do 12h,

3) Czas usunięcia awarii krytycznej( uniemożliwiającej całkowitą prace na systemie ) -48h 
4) Czas usunięcia  błędu niekrytycznego lub niedopracowania programistycznego-7 dni 
5) Zdalny monitoring systemu

2.
Co najmniej 36 miesięczny serwis i nadzór eksploatacyjny oprogramowania obejmujący 1 wizytę (lub poprzez połączenie zdalne) miesięcznie co najmniej  po 6 godzin  w ramach których wykonywane będą następujące czynności:

1) Pomoc w administracji bazą danych w tym: usunięcie błędów rekordów, sprawdzenie poprawności wykonywania backupu, sprawdzenie poprawności uruchamiania serwisów motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logów instalacji bazy, sprawdzenie logów generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajności bazy danych  z ewentualnym strojeniem,

2) Comiesięczna asysta w przygotowaniu rozliczeń z NFZ z oferowanego systemu,

3) Pomoc w instalacji i konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego na wskazanych przez Zamawiającego stacjach roboczych

4) Pomoc w usunięciu awarii oprogramowania powstałej z winy Zamawiającego lub w skutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi wykonanie terminowych prac,

5) Instalacja nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego,
6) Dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiającego, pomoc 
w definiowaniu szablonów, sprawozdań, słowników

7) Konsultacje uzupełniające/ pomoc użytkownikom w obsłudze oprogramowania aplikacyjnego,

8) Przeprowadzanie dodatkowych szkoleń pracowników,

9) Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego,

10) Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne)

3. Co najmniej 36 miesięczny nadzór autorski dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego

1) Dostarczenie nowych wersji oprogramowania uwzględniających zmiany ustawowe oraz rozwojowe, co najmniej raz na kwartał, opracowanie nowych raportów i modyfikacja istniejących na potrzeby Zamawiającego

2) Gotowość do świadczenia usług developerskich polegających na odpłatnej realizacji zmian 
w oprogramowaniu zaproponowanych przez Zamawiającego

3) Utrzymywanie oprogramowania w zgodzie z obowiązującymi uwarunkowaniami prawnymi 
i technologicznymi poprzez:

· Stałe monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w miejscach jego instalacji a w jego wyniku prowadzenie rejestru zgłaszanych przez klientów błędów aplikacji oraz poprawy 
i ewentualnego dodania elementów funkcjonalnych,

· Analizę zmian ustawowych związanych bezpośrednio z systemem ochrony zdrowia obowiązującego w kraju,

· Analizę zmian ustawowych związanych z aspektami pośrednio (system ubezpieczeń, finansów, czy administracji publicznej) dotyczącymi systemu ochrony zdrowia obowiązującego w kraju.


Szczegółowy opis warunków gwarancji i usług serwisowych znajduje się w załączniku do umowy.

Pozostałe wymagania:

1. system musi być polskojęzyczny oraz posiadać dokumentację w języku polskim (w wersji klasycznej - wydruku oraz w wersji elektronicznej) pozwalającą na samodzielną naukę obsługi każdego modułu

2. wykonawca dostarczy instrukcje stanowiskowe użytkownikom systemu

3. System musi obsługiwać drukarki atramentowe i laserowe

4. musi być wyposażony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem,

5. System musi zapewnić obsługę wydruków w formacie A4 z możliwością zapisu wydruku do pliku.

6. Moduły mają możliwość eksportu danych do plików typu tekstowego i arkusza kalkulacyjnego.
7. System musi odpowiadać warunkom technicznym oraz pozwalać na adaptację warunków organizacyjnych (przy jego eksploatacji), jakie powinny spełniać systemy informatyczne przetwarzające dane osobowe- warunki te wynikają z Ustawy z 29czerwca 1997 roku o Ochronie Danych Osobowych
(Dz.U.2002.101.926 -j.t.
z późn. zm.)oraz Rozporządzenia MSWiA z 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych 
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych ( Dz. U. 04.100.1024)
8. System musi monitorować wszystkie zdarzenia związane z jego eksploatacją, przechowując informacje o użytkowniku obsługującym zdarzenie.

9. System musi zapewnić integrację z kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Harmonogram ramowy realizacji umowy

	LP.
	Rodzaj zadania
	Termin 
	Potwierdzenie wykonania prac

	1
	Dostawa licencji modułów/systemów
	........ dni od daty podpisania umowy
	Protokół Przekazania Licencji

	2
	Instalacja systemów
	......... dni od daty podpisania umowy
	Protokół Instalacji

	3
	Szkolenia użytkowników z modułów/systemu
	......... dni od daty podpisania umowy
	Protokół Wykonania Usług


Przed przystąpieniem do prac związanych z instalacją, konfiguracją i szkoleniami Wykonawca przedstawi pisemnie do akceptacji Zamawiającemu projekt „szkoleń” do poszczególnych etapów. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany ilości roboczogodzin szkoleniowych.

Zasady realizacji usług serwisowych – oprogramowanie aplikacyjne.

Warunki pracy serwisu 
	Lp.
	Nazwa
	Warunki
	Uwagi

	1
	Godziny pracy serwisu
	8-22.00
	7 dni  w tygodniu

	2
	Czas reakcji 
	Max. 12godzin
	· Czas liczony od momentu powzięcia przez serwis zgłoszenia do momentu stawienia się w siedzibie Zamawiającego (w sytuacjach krytycznych) 

· Obowiązuje 7 dni w tygodniu

· W przypadku dokonania zgłoszenia o awarii przed końcem pracy serwisu, realizacja zgłoszenia nastąpi niezwłocznie tj. bez zbędnej zwłoki 

	3
	Czas usunięcia awarii krytycznej*)
	Max. 48 godzin
	Liczony od ustalonego czasu powzięcia przez serwis zgłoszenia. 

	4
	Czas usunięcia wady*)
	Max 7 dni
	Liczony od ustalonego czasu reakcji.

	5
	Czas usunięcia usterki*)
	Max 7 dni
	Liczony od ustalonego czasu reakcji.

	6
	Czas dostarczenia aktualizacji wynikającej z zmian aktów prawnych do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający
	7 dni 
	Przed dniem wejścia w życie (przy założeniu że zostaną opublikowane na 45 dni przed upływem tego terminu). W pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Szpitala 
w terminie możliwie najszybszym. 


*) Definicje do tabeli 

Definicje 

1. Awaria Krytyczna -stan systemu zintegrowanego będącego przedmiotem umowy , mający wpływ na jego  poprawne funkcjonowanie jako całości  lub jego składowych, powodujący przerwę w działaniu systemu lub jego składowych przez dłużej niż 60 minut. Awaria Krytyczna uniemożliwia czasową lub trwałą eksploatację i wykonywanie wszystkich przewidzianych funkcji systemu 
2. Wada – błąd systemu – zachowanie się systemu, mające wpływ na poprawne jego funkcjonowanie jako całości lub jego składowych, odbiegające od zaplanowanego, spowodowane błędem oprogramowania lub wadą prac wdrożeniowych 
3. Usterka  Systemu - stan systemu, mający wpływ na poprawne ego funkcjonowanie jako całości lub jego składowych, odbiegający od założeń funkcjonowania systemu, nie zakłócający rutynowej eksploatacji Systemu i czynności w pracy bezpośrednich użytkowników.
Wykaz usług serwisowych

	Lp.
	Nazwa Usługi
	Zakres Usługi

	1.
	Help Desk
	Zamawiający jest upoważniony do kontaktów telefonicznych, faksowych, emaliowych lub osobistych z serwisem w czasie pracy serwisu. W ramach usługi serwis udziela porad i konsultacji odnośnie błędów aplikacji, motoru bazy danych oraz serwera. Usługa nie obejmuje zakresu aplikacji ujętych w dokumentacji i jest udzielana przeszkolonym pracownikom Zamawiającego.

	3.
	Serwis Aplikacji 
	Usługa obejmuje usuwanie błędów aplikacji zgodnie z czasami realizacji właściwymi dla tego rodzaju błędów określonymi w punkcie “-Warunki pracy serwisu”

	4.
	Serwis Bazy Danych 
	Usługa obejmuje usuwanie awarii motoru bazy danych zgodnie z czasem reakcji właściwym dla tego rodzaju błędy określonym w punkcie “-Warunki pracy serwisu”

	5. 
	Nadzór Autorski 
	Usługa realizowana przez autora oprogramowania aplikacyjnego za pośrednictwem Wykonawcy. W zakres usługi wchodzą prace wyszczególnione poniżej, mające na celu zapewnienie ewaluacji oprogramowania aplikacyjnego. Dzięki subskrypcji usługi Zamawiający otrzymuje gwarancję poprawy jakości oraz poszerzenia funkcjonalności oprogramowania aplikacyjnego, jak również dostosowania go do zmian czynników wewnętrznych organizacji Zamawiającego oraz zewnętrznych będących efektem nowelizacji uwarunkowań prawnych, tudzież wymagań instytucji, z którymi Zamawiający pozostaje w interakcji:

1. Prowadzenie rejestru zgłaszanych przez klientów błędów aplikacji oraz sugestii dotyczących poprawy i ewentualnego dodania elementów funkcjonalnych, 

2. wprowadzanie do aplikacji zmian wymaganych przez wyszczególnione poniżej organizacje w stosunku do których Zamawiający ma obowiązek prowadzenia odpowiedniej sprawozdawczości,

3. okresowe dostarczanie update’ów, upgrade’ow i patch’y aplikacji,

4. udzielenie na warunkach określonych w umowie nieodpłatnej licencji na update’y i upgrade’y aplikacji,

5. gotowość do wykonania na zlecenie Zamawiającego zaproponowanych przez niego modyfikacji aplikacji dostosowujących je do indywidualnych potrzeb szpitala,

6. doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego,

7. pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących w formie elektronicznej,

8. konsultacje uzupełniające/ pomoc użytkownikom w obsłudze oprogramowania aplikacyjnego


Załącznik 18.4.
WZÓR UMOWY

W dniu ............ w Zgierzu z oferentem wybranym w postępowaniu przetargowym o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (t.j. Dz.U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) pomiędzy:

Powiatowym Zespołem Opieki Zdrowotnej w Zgierzu, ul. Andrzeja Struga 2-4, wpisanym do rejestru publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Lodzi Śródmieście w Łodzi XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000025506, posiadającym numer NIP 732-17-84-463, reprezentowanym przez

1. Dyrektora 
 – Zbigniew Jarosik
zwanym dalej „Zamawiającym” z jednej strony

a

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

reprezentowanym przez

......................................................................................................................................................................

zwanym dalej „Wykonawcą” z drugiej strony

zawarta została umowa treści następującej:

Podstawą zawarcia niniejszej umowy jest udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na  wdrożenie zintegrowanego systemu medycznego i administracyjnego wraz z E – usługami oraz  opieką serwisową, szkoleniem użytkowników i administratora   w ramach projektu pn.: "Informatyzacja Powiatowego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Zgierzu 
– E-usługi medyczne źródłem wzrostu standardów obsługi pacjentów w Powiatowym Zespole Opieki Zdrowotnej w Zgierzu" 
Projekt współfinansowany poprzez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007-2013.
Wartość projektu 1.112.521,31 PLN.
Wartość dofinansowania 943.569,11PLN,

§1

Przedmiotem umowy jest wdrożenie zintegrowanego systemu medycznego i administracyjnego wraz 
z E – usługami oraz  opieką serwisową, szkoleniem użytkowników i administratora– zgodnie 
z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy (załącznik nr 18.3 do SIWZ).
§2. Zasady świadczenia przedmiotu umowy

1. Umowa będzie realizowana w siedzibie Zamawiającego przy ulicy ul. Andrzeja Struga 2-4 w Zgierzu.

2. Poszczególne Etapy Wdrożenia będą podlegały odbiorowi zgodnie z wymaganymi terminami opisanymi w SIWZ. 

3. Prace muszą być prowadzone w sposób nie kolidujący z działalnością leczniczą szpitala i poradni, mając na uwadze szeroko rozumiane dobro pacjentów.

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac określonych w umowie  w sposób ciągły.

5. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Zamawiającego jest ……………

6. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest……………......

7. Potwierdzeniem wykonania etapów zamówienia będzie:

Dostawa i udzielnie licencji  – Protokół Przekazania Licencji,
Instalacja dostarczanych modułów, systemów – Protokół Instalacji,
Zainstalowanie Interfejsów do urządzeń laboratoryjnych – Protokół Wykonania Interfejsu,
Dostawa bazy danych – Protokół Odbioru Oprogramowania Bazodanowego.
             Przeprowadzenie szkolenia – Protokoły Wykonania Usług 
8. W ramach szkolenia użytkowników przekazana musi zostać wiedza niezbędna do poprawnego użytkowania elementów systemu, ich zakres funkcjonalny, tworzenie i gromadzenie informacji związanych z wykonywaniem czynności służbowych, tworzeniem i gromadzeniem dokumentów, wykonywaniem analiz i sprawozdań, współpracy pomiędzy poszczególnymi jednostkami organizacyjnymi szpitala. Wykonawca jest zobowiązany do przeszkolenia osób wskazanych przez Zamawiającego

§3. Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający we własnym zakresie prowadzi eksploatację wydzielonej dla potrzeb systemu komputerowego sieci elektrycznej i komputerowej oraz sprzętu komputerowego (serwery i stacje robocze).

2. Zamawiający udostępni Wykonawcy na czas realizacji umowy niezbędne pomieszczenie.

3. Zamawiający zobowiązuje się w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy:

a) Przekazać na piśmie Wykonawcy wszelkie dane dotyczące posiadanego sprzętu komputerowego 
i wykorzystywanych systemów informatycznych. 

b) Udostępnić Wykonawcy na czas realizacji Umowy …………….., na których będzie zainstalowane Oprogramowanie ...............

c)  Przekazać na piśmie Wykonawcy informacje i dane, niezbędne dla prawidłowego przeprowadzenia analizy  oraz późniejszej realizacji usług. 
§4
1st Wykonawca zobowiązuje się wykonywać umowę z najwyższą starannością, zgodnie                           z obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności odpowiada za jakość i terminowość wykonania Umowy.

2nd Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na zbieranie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr 101  z 2002r., poz.926 z późn. zm.).

3rd Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców oraz osób, za pomocą których wykonuje umowę, jak za własne działania i zaniechania.

4th Wszelkie materiały przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z wykonywaniem Umowy, a także powstałe w wyniku jej wykonania – pisemne, graficzne, zapisane w formie elektronicznej lub w innej formie – są poufne i nie mogą być bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego udostępnione jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani ujawnione w inny sposób.

5th Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności, o której mowa w ustępie poprzedzającym, przez wszystkie osoby i podmioty, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy.

6th Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszelkie materiały otrzymane odpowiednio od Zamawiającego w związku z wykonywaniem Umowy na pisemne żądanie Zamawiającego, niezwłocznie po otrzymaniu takiego żądania.

7th Wykonawca jest zwolniony z obowiązku zachowania tajemnicy i poufności, jeżeli informacje,
co do których taki obowiązek istniał:

1)   w dniu ich ujawnienia były powszechnie znane bez zawinionego przyczynienia się Wykonawcy do ich ujawnienia;

2)   musza być ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sądów lub upoważnionych organów państwowych;

3)  musza być ujawnione w celu wykonania Umowy, a Wykonawca uzyskał zgodę  Zamawiającego na ich ujawnienie.

8.  Przeniesienie przez Wykonawcę jakichkolwiek praw związanych z wykonaniem Umowy bez pisemnej uprzedniej zgody Zamawiającego na osobę trzecia jest nieważne.

 9. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego niezwłocznie o wszystkich zdarzeniach mających lub mogących mięć wpływ na wykonanie Umowy, w tym o wszczęciu wobec niego postępowania egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego lub innych istotnych zdarzeniach, w szczególności o ogłoszeniu jego upadłości – następnego dnia od jej ogłoszenia.

§5 Terminy realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca dostarczy przedmiot umowy, tj. oprogramowanie najpóźniej do dnia 31.01.2009r., zainstaluje go i uruchomi najpóźniej do dnia 30.11.2010r. oraz przeszkoli użytkowników najpóźniej do dnia 30.11.2010r
§6. Procedury odbioru przedmiotu umowy

1. Formą akceptacji wszystkich prac wynikających z przedmiotu Umowy będzie protokół odbioru, który będzie podpisywany pomiędzy Kierownikami Projektu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy.

2. Przekazanie do akceptacji wyników prac nastąpi pisemnie protokołem odbioru.

3. Zamawiający dokona weryfikacji przekazanych protokołem odbioru wyników prac w terminie 7 dni roboczych od daty przekazania prac.

4. W przypadku akceptacji przez Zamawiającego wyników prac, odbiór zostanie potwierdzony podpisem na protokole przekazania/odbioru, który jednocześnie stanowi podstawę do wystawienia faktury VAT.

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego zastrzeżeń, wad, uwag bądź rozbieżności pomiędzy przekazanymi do weryfikacji wynikami danego etapu, a założeniami przyjętymi dla wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiający sporządzi i przekaże Wykonawcy w terminie 7 dni roboczych od daty przekazania prac protokół rozbieżności.

6. Po otrzymaniu protokołu rozbieżności, Wykonawca w terminie 4 dni roboczych lub innym wzajemnie uzgodnionym terminie dokona koniecznych poprawek, zmian lub udzieli wiążących wyjaśnień w tej sprawie i przekaże wyniki danego etapu do ponownej weryfikacji na zasadach określonych w ust. 1-4. W przypadku sporu dotyczącego uznania przez Wykonawcę zgłoszonych przez Zamawiającego zastrzeżeń, strony podejmą w dobrej wierze działania mające na celu polubowne rozstrzygnięcie takiego sporu.

7. Prawo i obowiązek podpisu etapowych/fazy protokołów odbioru mają Kierownicy Projektu:

ze strony Zamawiającego: ………………...............................................................................…………..

ze strony Wykonawcy: ………………………………….........................................................................

8. W przypadku braku podpisu Zamawiającego na protokole odbioru w terminie określonym w ust. 3 
i braku protokołu rozbieżności w terminie określonym w ust. 5, jednostronnie podpisany przez Wykonawcę protokół odbioru traktuje się jako wiążący Strony, a przedstawione do odbioru prace uważa się za odebrane. Protokół ten stanowi podstawę do wystawienia faktury VAT.

9. Odbiór wykonanych prac uważa się za zakończony z chwilą podpisania bez zastrzeżeń odpowiedniego protokołu odbioru przez obie Strony, w ilości po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron 
z zastrzeżeniem ust. 8.

10. Protokół odbioru sporządzony i podpisany na zasadach określonych w ust. poprzedzających stanowi podstawę do wystawienia faktur za wykonanie poszczególnych prac.

§7. Płatności

2. Za dostawę licencji systemu informatycznego (licencja i nośnik) Wykonawca wystawi fakturę 
w terminie 7 dni od daty podpisania Protokołu Odbioru systemu informatycznego.
1.1.Łączna wartość licencji wynosi: ………………… brutto.
1.2.
Zapłata kwoty określonej w ust. 1.1 nastąpi, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury.
3. Za instalację i wdrożenie modułów systemu zgodnie z listą modułów i licencji oraz szkolenie użytkowników z modułów/systemu Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę brutto .............................. Wynagrodzenie będzie płatne kwartalnie w terminie 21 dni od daty wystawienia faktur za poszczególne etapy na podstawie podpisanych protokołów i wystawianych faktur:.
§8. Udzielenie licencji

1. Majątkowe prawa autorskie do systemów, przysługują Wykonawcy.

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu bezterminowej licencji, zgodnie z wymaganiami SIWZ, 
na korzystanie przez Zamawiającego z oferowanych Systemów i Dokumentacji do tego systemu.

3. Wykonawca oświadcza, że dostarczane systemy będą wolne od wad prawnych.

4. Z chwilą dokonania odbioru danego obszaru funkcjonalności oferowanych systemów Wykonawca udzieli Zamawiającemu odpłatnej, niewyłącznej, nieprzenaszalnej, bezterminowej licencji na korzystanie z systemów. Dostarczy również Zamawiającemu umowę licencyjną.
§9. Kary

1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dotrzymaniu terminów realizacji któregokolwiek z Etapów przekraczającej 3 dni, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia na rzecz Zamawiającego kary umownej za każdy dzień zwłoki w wysokości 0,2% od kwoty wynagrodzenia z tytułu części przedmiotu umowy, którego zwłoka dotyczy, jednak nie więcej niż 50 % wartości wynagrodzenia z tytułu wykonania danej części.

2. Jeżeli Umowa nie może być wykonywana z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Strony mogą uzgodnić odpowiednie zmiany w Harmonogramach.
3. Wykonawcy przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku braku zapłaty w umownym terminie.

4. Strony zastrzegają sobie prawo odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywistej poniesionej straty

§10.
Siła wyższa

1. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w ramach niniejszej Umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy jest wynikiem działania Siły Wyższej

2. Jeżeli zaistnieje Siła Wyższa, Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej bezzwłocznie zawiadomi drugą Stronę na piśmie o jej zaistnieniu i przyczynach. Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej dołoży wszelkich starań, aby w terminie do 7 (siedmiu) dni od daty zawiadomienia przedstawić drugiej Stronie dokumentację, która wyjaśnia naturę i przyczyny zaistniałej okoliczności Siły Wyższej w takim zakresie, w jakim jest to możliwie osiągalne. Jeżeli po zawiadomieniu Strony nie uzgodnią inaczej w formie pisemnej, każda ze Stron będzie kontynuowała wysiłki w celu wywiązania się ze swoich zobowiązań.

3. W takim zakresie, w jakim niemożność wykonywania zobowiązań umownych wynika z Siły Wyższej oddziałującej na jedną ze Stron, druga Strona również nie będzie odpowiedzialna za wykonanie swoich zobowiązań.

§11 Przechowywanie dokumentów i kontrola

1. Zmawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów, w tym do dokumentów finansowych Wykonawcy związanych z realizacją dostawy objętych przedmiotem zamówienia. 

2. Prawo, o którym mowa w ust. 1 przysługuje również Instytucji Zarządzającej projektem 
w ramach, którego udzielane jest zamówienie publiczne tj. Zarządowi Województwa Łódzkiego.

3. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją dostawy objętej  przedmiotem zamówienia do dnia 31.12.2021r. (chyba, że z odrębnych przepisów wynikają terminy dłuższe) w sposób zapewniający dostępność, poufałość 
i bezpieczeństwo oraz poinformowania Zamawiającego o miejscu ich przechowywania.

4. W przypadku zmiany miejsca przechowywania dokumentów oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania przez Wykonawcę działalności przed terminem, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się pisemnie poinformować Zamawiającego, o miejscu przechowywania dokumentów związanych z realizacją robót objętych przedmiotem zamówienia, w terminie miesiąca przed zmianą tego miejsca.

5. W przypadku konieczności przedłużenia terminu, o którym mowa w ust. 3 Zamawiający powiadomi o tym pisemnie Wykonawcę przed jego upływem.

6. Dokumentacja, o której mowa w ust. 1 przechowywana jest w formie oryginałów albo kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem na powszechnie uznawanych nośnikach danych.

8.  Zmiana składu Wykonawców, którzy wspólnie ubiegali się o udzielenie zamówienia i wspólnie je   uzyskali jest niedopuszczalna i uznaje się ja za rażące naruszenie warunków Umowy uprawniające Zamawiającego do odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy
§12.
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie  zmiany treści Umowy, o ile są dopuszczalne w świetle ustawy Prawo zamówień publicznych dla swej skuteczności wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, w postaci aneksów do Umowy.
2.  W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy- art.145 ustawy Prawo zamówień publicznych
3. W przypadku wystąpienia po stronie Wykonawcy zmian strukturalnych, własnościowych, formy prawnej, przekształceń itp. Zobowiązany on jest bez zbędnej zwłoki poinformować o tym Zamawiającego w formie oświadczenia. Strony zobowiązują się niezwłocznie powiadomić 
o zmianie adresu swojej siedziby dla doręczenia faktur oraz korespondencji. Brak zawiadomienia 
o tych zmianach powoduje, że doręczenia na adres wskazany w umowie będą uznawane za skuteczne.
4. Strony deklarują wolę polubownego rozstrzygania ewentualnych sporów.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego, Ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim 
i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24, poz. 83).

6. Sprawy mogące wyniknąć na tle niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sądy powszechne właściwe ze względu na siedzibę Zamawiającego.

7. SIWZ wraz z Załącznikami stanowi integralną część umowy.
8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron...
Wykonawca

Zamawiający
Akceptuję::  ....................................................................................

(podpis i pieczątka wykonawcy)

Załącznik 18.5.

(pieczątka wykonawcy)


WYKAZ WYKONANYCH DOSTAW/ USŁUG

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (znak: PZOZ-ZP-5/09)
	L.p.
	Nazwa i adres Zleceniodawcy
	Opis usługi/dostawy
	Termin wykonania (data od – do)
	Wartość

brutto w PLN

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwaga- dołączyć dokumenty potwierdzające, że dostawy/ usługi zostały wykonane należycie

podpis i pieczątka
Załącznik 18.6.

(pieczątka wykonawcy)


OŚWIADCZENIE

z art. 36 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych dotyczące postępowania w sprawie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego znak: 
(PZOZ-ZP-5/09)
Oświadczam w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy, że zamierzamy* /nie zamierzamy* powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom.

Część zamówienia która zostanie powierzona podwykonawcom:

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

podpis i pieczątka
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